RETURINSTRUKTIONER

RETURNERING - REKLAMATION - REPARATION

For att kunna betjana vara kunder snabbt och professionellt maste du
gora féljande, néar det galler retur/reklamation/reparation:

Hun gér man med reklamationer och/eller reparationer:
Ring var kundtjanst pa tif.: +45 76 33 88 88 for att skapa ett drende.
Ange Diesellas fakturanummer vid varukdpet.

Ange orsaken till reklamation/reparation.

Ett returordernummer skickas darefter pa e-mail.

Skriv ut och bifoga returorder tillsammans med den artikel som returneras.

OBS: Om paket tas emot utan returnummer, tar behandlingen langre tid.
Dessutom tillkommer en returavgift pd DKK 250/ EUR 33.

Hur gér man med retur:

Ring var kundtjéanst pa tif.: +45 76 33 88 88 for att skapa ett arende.

Ange Diesellas fakturanummer pa kopet.

Ange orsaken till reklamation/reparationen.

Ett returordernummer skickas darefter pa e-mail.

Skriv ut och bifoga returbestallningen tillsammans med den artikel som returneras.
De returnerade varorna maste skickas sakert och vara i originalférpackning.
Forpackningen maste vara i séljbart skick*

En returavgift pa 10% debiteras
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OBS: Om paket tas emot utan returnummer, tar behandlingen langre tid.
Dessutom tilkommer en returavgift pad DKK 250/ EUR 33.

*N&r man returnerar vara stora trdlador, rekommenderar vi att de skickas pé en pall med speditéren.

OBS: Diesella A/S kommer alltid att gora en NY bestéllning av utgaende varor.
Varorna krediteras sa snart de mottagit retur med returnummer.

1 Undersdékningsavgift

Om det inte finns nagra fel, har reklamationen inte ratt till ersattning eller skalet for terlamnande &r inte
tillrackligt i samband med undersékningen av produkten, forbehaller Diesella sig ratten att debitera

en undersokningsavgift. Avgiftsstorleken beror pa den tid som anvénds pa datainsamling och/eller
felsokning. Eventuellt aterlamnande av varor som inte tacks av erséttning eller inte upptacks defekt
faktureras enligt post / transportdrsavgift och eventuellt férpackning.

Leveransvillkor

Diesellas leveransvillkor &r DAP. Om en artikel darefter vidarebefordras till en annan transportor, frangar Diesella
A/S ansvaret for eventuella fel, defekter eller skador. Bevisb6érdan gar direkt till aterforsaljaren. Se darfér ALLTID
till att artikeln &r korrekt forpackad.
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